DIAGRAMA DE PROCESO

Nombre del
proceso

11. MANTENIMIENTO

Responsable:

JEFATURA DEL DEPTO. DE MANTENIMIENTO

DE EQUIPO.

ACTIVIDADES CLIENTE/PARTE
ToTe eos ELEENII\IETNRTAODSA DE COIE???MIESAD RESULTADO ESPERADO INTERESADA
CONTROLES PARA ASEGURAR
PARTICIPANTES: RECURSOS: RESULTADO ESPERADO: CLIENTE:

LA CONFORMIDAD:

Jefatura del Depto.
de Mantenimiento
de Equipo.

Jefatura del Depto.
de Recursos
Materiales y
Servicios.

Jefatura del
Departamento del
Centro de CoOmputo

Programa Operativo
Anual.

Solicitud de
Mantenimiento.

e Recorrido y validacion del
funcionamiento de la
infraestructura y equipo.

e Evaluacién del programa de
mantenimiento.

Mantener la infraestructura y
equipamiento en condiciones
de funcionamiento

Estudiantes

PROCESOS INFORMACION OBIJETIVOS INSTITUCIONALES EVIDENCIAS PARA PARTES
PREVIOS REQUERIDA: RELACIONADOS DEMOSTRAR CONFORMIDAD: | INTERESADAS:
Planeaciéon y POA autorizada. Programa de Desarrollo 1. Programa de Direccion General
Administracion de PIA autorizado. Institucional: mantenimiento Del TecNM.

los Recursos
Compras

Normatividad aplicable en
materia de adquisiciones

1. Fortalecer la calidad de la

oferta educativa.

Objetivo 2: Ampliar la cobertura con
un enfoque de equidad y justicia
social.

Objetivo 3: Impulsar la Formacidén
Integral de los Estudiantes para

2. Solicitud de
mantenimiento

3. Informe de servicio de
mantenimiento.

Cuerpo Directivo.
Comunidad
Tecnolégica.
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Contribuir al Desarrollo de sus
potencialidades.

Objetivo 6: Mejorar la Gestién
Institucional con Austeridad,
Eficiencia, Transparencia y
Rendiciéon de Cuentas a fin de
optimizar el uso de los Recursos y
dar Mejor respuesta a las demandas
de la sociedad.

ASPECTOS RELEVANTES PARA ENTENDER EL CONTEXTO DEL PROCESO

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

1. Manejo inadecuado provocando deterioro.

2. Se determinan las necesidades de infraestructura con base en la

proyeccion de la matricula.

1. El mantenimiento y la preservacién resulta cada vez mas costoso.

2. Participacién en convocatorias para el equipamiento.

ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES PARA LA ATENCION INMEDIATA

RESPONSABLE

(Insuficiencia presupuestal) Presupuesto
limitado para realizar los mantenimientos
pertinentes de la infraestructura fisica del
Instituto.

1. Reprogramacién del POA conforme a la
disponibilidad presupuestal

Subdireccion Administrativa
Departamento de planeacién, programacioén
y Presupuestacion.

(Obsolescencia o danos irreparables en
equipos) Refacciones y repuestos obsoletos
en el mercado, de equipos para la
operatividad de los servicios de la
infraestructura fisica del Instituto.

1. Prever la reposicion conforme la
disponibilidad presupuestal

Direccién del Plantel

INFORMACION PARA LA GESTION AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBIJETIVO AMBIENTAL (O.A.)

ACCIONES ESPECIFICAS PARA
CONTRIBUIR AL O.A.
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AGUA

Disminuir un 3% el consumo per capita de agua.

Consumo racional y responsable de agua en
sanitarios e higiene.

Remplazo gradual de equipo sanitario por
equipos de mayor eficiencia en el consumo
de agua.

Busqueda y reparacion de fugas en lineas
de distribucion del agua.

Modificacién de horarios, métodos y
habitos de riego de areas verdes del
Instituto.

Generacidén de un Programa de

Mantenimiento a la red de agua potable.

ENERGIA

Disminuir un 3% el consumo per capita de energia eléctrica.

Consumo racional y responsable de la
energia eléctrica en aparatos de oficina,
medios audiovisuales, comunicacioén,
tecnologia, iluminacion y aire
acondicionado.

Promover la sustituciédn progresiva de

luminarias de alto consumo de energia.

RESIDUOS SOLIDOS

Clasificar la disposicién final de los Residuos Sélidos Urbanos.

Sensibilizacion con respecto a la
generacién de RSU.

Disposicion de los RSU acorde a su
clasificacion.

Implementar estrategias para facilitar la
separacion de RSU.

Disminuir el consumo de papel
promoviendo el uso de medios electrénicos
e instalando contenedores para hojas de

reusoy promover la utilizacién del mismo.
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Glosario
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DGEST Direccion General de Educacién Superior Tecnoldégica
DOF Diario Oficial de la Federacion
LAN Ley de Aguas Nacionales
LFT Ley Federal del Trabajo
LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
LGPGIR Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
PTA Programa Trabajo Anual
PDI Programa Desarrollo Institucional
POA Programa Operativo Anual
RSU Residuos Sélidos Urbanos
TecNM Tecnolégico Nacional de México

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE ELABORACION

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE LA REVISION

NOMBRE Y FIRMA

RESPONSABLE DE LA AUTORIZACION

ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ

M. A. ANGELICA GOMEZ CARDENAS

M.C. PORFIRIO ROBERTO NAJERA MEDINA

COORDINACION DEL SISTEMA DE
GESTION

SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION
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FLUJOGRAMA Y PLANEACION DEL PROCESO

SAD-11MAN-FP11.1-2024-1

No FLUJIOGRAMA DE PLANIFICACION DEL PROCESO
’ ACTIVIDADES CLAVE PARA EL PROCESO RESPONSABLE FRECUENCIA INFORMACION RELACIONADA INDICADORES
INICIO Jefe del
d ¢ to d Anual y
l epartamento de Semestral v Analisis del programa de
1 mantenimiento y . L N/A
Elaboracién del ) Respectivame mantenimiento.
equipo y centro de
programa de Mantto. ) nte
: cémputo
l Direccion del
o plantel v Programa de
2 Autorizacion del programa Semestral N/A
Subdireccién mantenimiento
I Administrativa.
A 4
Elaboracion de Jefes de Cada vez que | vV Solicitudes de
3 solicitudes de mantto. . . N/A
Departamentos. sea hecesario mantenimiento
J'. Jefe del Al término de
Lib‘er.-acic’)n de departamento de la aplicacién v Solicitudes de
4 solicitudes de mantenimiento y del tenimiento liberad N/A
imi mantenimiento liberadas
mantenimiento equipo y centro de | mantenimient
cémputo o
\4
Jefe del
Seguimiento al departamento de v Evidencia de realizacion
programa . . . .
5 mantenimiento y Mensual de mantenimientos N/A
1 equipo y centro de programados.
cdmputo
Informe de servicios de
o Jefe del
mantenimiento Anual y
departamento de . . Fortalecer la
1 Semestral v Informe de servicios de
6 mantenimiento y . L calidad
. Respectivame mantenimiento .
FIN equipo y centro de ¢ educativa
nte
cdmputo
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